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Seguro, Cémo Presentar una Reclamacion a Cal/OSHA
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1.ijEs un esfuerzo colectivo!

Juntos Somos Mas Fuertes

Puede ser necesario actuar solo para protegerse de un dano
inmediato. Le recomendamos que hable con otros sobre las
condiciones del lugar de trabagjo y decida cudles acciones tomar
en conjunto. Conéctese con una organizacion de trabajadores,
por ejemplo un sindicato o un centro de frabajadores, para
obtener apoyo para emprender acciones colectivas! Actuar con
el apoyo de ofros siempre fortalecerd sus esfuerzos.

El Proceso tiene Importancia

El proceso de quejas es una oportunidad para juntarse con sus
companeros de trabajo, organizarse y exigir mejoras en su lugar
de trabagjo.



2. Construyendo la Queja

ldentifigue los Peligros

Crear una queja que le brinde al inspector de OSHA una imagen
completa del lugar de trabajo, la dindmica y los peligros, antes
de la inspeccidn. Dibuje el lugar de trabagjo y juntos, identifiquen
los deberes laborales y cualquier peligro que hay en el frabagjo. Al
identificar los peligros, concéntrese en los cinco problemas
principales para enfocar el proceso de quejas.

Las quejas mas comunes son por enfermedades infecciosas y por
la Clausula de Deberes Generales de OSHA. Sin embargo, debes
presentar una queja si te sientes inseguro. Si No se siente bien,
debe abordarse.
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Puntos de Conversacion

Cuando y Donde?

« ¢Donde se lastiman las personas?

« ¢ Cudndo se lastiman? ¢ Cuales turnos?

« ¢ Cudntas personas han resultado heridas?
« ¢ Esta relacionado con las tareas laborales?

Antecedenties del Empleado

« ¢(El empleador lo sabe o tiene motivos para saber del
peligro?

« ¢ Ha habido quejas al empleador?

« ¢ COmMo respondid?

« (Cambid algo?

Documentacion

« ¢Cudndo y dénde ocurrieron los incidentes?

« ¢ Estd documentado de alguna manera, es decir, informe de
accidente, visita al médico, fotografias o notas tomadas por
companeros de trabajo?

Impacto y Pafrones

« ¢ Quiénes son los mas afectados por ciertos peligros?
« ¢ Hay preocupaciones o dolores comunes entre sus
companeros de trabajo?




Juntar Evidencia

El tipo de informacidn que se debe juntar e incluir:

« Informacion del empleador

« Antecedentes relevantes de la empresa

« Direccion o Marcadores de Ubicacion

« Dibujos del Lugar de Trabagjo

« Ubicacion de los Peligros

« Imdagenes y/o videos de los peligros - Asegurese de ocultar
las caras o cualquier caracteristica de identificacion de los
companeros de frabgjo para profeger confra represalias.

 Testimonio de los trabajadores sobre el peligro

« NUmero de empleados y cantidad de personas expuestas al
peligro

|dentifique a los trabajadores que se nombrardn en el
reclamo. OSHA mantendrd la confidencialidad de su
informacion. El anonimato puede dificultar la coordinacion
de una organizacion de trabajadores con OSHA. Una
denuncia andnima puede hacer gue su queja no sea
formal. Las quejas formales pueden investigarse mas pronto.



3. Ejemplos de Cartas de Quejas

Haga clic en una categoria @
continuacion para acceder a ejemplos
de cartas de quejas de OSHA:

« Ejemplo de carta de gueja de OSHA - Espanol

« Ejemplo de carta de queja de OSHA - Inglés

. Ejemplo de carta de gueja, Cal/OSHA - Espanol

« Ejemplo de carta de gqueja, Cal/OSHA -Inglés



https://docs.google.com/document/d/13gSw3uucoLqCRbQd6B1g84fqyfD9p8kkqIwVhJetBBo/edit
https://docs.google.com/document/d/11CF5OiSg9WkF6ynoq5fvXjoQO_HMlqMhF8oTeazbRco/edit
https://docs.google.com/document/d/1CZyDuzMPORinAnHnU6L8b3DzUU76Vne_/edit
https://docs.google.com/document/d/1NQRgD_5MInQVbRM7AYiMNwZ0N3CP_a0-/edit

4. Presentar la Queja

OO
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Encuentre su Regidn

Las quejas se pueden presentar por teléfono, en linea o en persona en
una oficina local de OSHA. Recomendamos presentar una queja por
escrito en persona en su oficina local de OSHA. Esta es fambién una
oportunidad para reunirse con sus companeros de trabajo y conocer
al personal de OSHA. Puede encontrar su oficina local de OSHA AQUI.

Haz un Seguimiento

Le recomendamos que haga un seguimiento de su queja por
teléfono con la oficina 1 o 2 dias después de enviarla, para:

« Confirmar que recibieron de la queja.

« Proveer antecedentes e informacién adicional sobre la
actividad organizativa. Es importante que OSHA esté
consciente de su esfuerzo, y que los peligros siguen siendo
legitimos y deben abordarse. No mencionar sus esfuerzos para
organizar podria conducir a una queja invalida.

Y si corresponde, describa su relacion con la organizacion de
frabajadores.


https://www.osha.gov/contactus/bystate

d. Inspecciones de OSHA

Los trabbajadores y sus aliados deben colaborar con OSHA
para que cualquier inspeccion de OSHA sea lo mas
efectiva posible. Puedes solicitar plena participacion en
todos los aspectos de la inspeccidon, antes, durante y
después de la inspeccidn. Desarrollar y mantener la
relacidn con OSHA puede ser importante para asegurar
que las inspecciones incluyan a les tfrabbajadores y sus
representantes.

iSUS DERECHOS!

. Si deseas que OSHA realice una inspeccion en tu lugar de trabajo,
debes presentar una solicitud por escrito. Lee mds sobre qué incluir
y el proceso de gestion de quejas de OSHA federal aqui.


https://www.osha.gov/workers/handling#:~:text=The%20OSH%20Act%20gives%20the,union%20may%20choose%20a%20representative.

iSUS DERECHOS! (continuacion)

« TG y tus companeros de trabajo tienen derecho a elegir un representante
de los empleados para participar en todas las fases de la inspeccion de
OSHA, incluida la conferencia de apertura, el recorrido y la conferencia
de clausura.

— Puedes designar a un empleado como la persona que participard y
acompanard al Oficial de Cumplimiento de Seguridad y Salud (CSHO -
por sus siglas en inglés) en el recorrido en tu queja por escrito a OSHA.

— Les trabajadores pueden solicitar que un representante de un centro de
trabajadores u organizacidn comunitaria participe durante todo el
proceso, incluso durante el recorrido. Esta solicitud no siempre puede ser
concedida. Cuando lo pidas, argumenta con firmeza que su
participacion mejorard la capacidad de los trabajadores para contribuir
al proceso de inspeccion (por ejemplo, porque tienen conocimientos
especiales sobre el lugar de frabagjo y sus peligros, o porque hablan
espanol con fluidez). Asegurate de que OSHA haya recibido una carta
que indique quiénes son los trabajadores que desean participar en el
proceso y que tiene su informacion de contacto.

- Si no se ha seleccionado ningun representante de los trabajadores, el
inspector de OSHA debe entrevistarse en privado con los empleados. En tu
queja o a través de otra comunicacion, puedes hacer recomendaciones
sobre los trabajadores con los que OSHA deberia hablar durante la
inspeccion.

« Por lo general, la mejor manera para que OSHA se entera sobre los
peligros en el lugar de trabajo es entrevistar a un grupo de trabajadores
en un lugar fuera de las instalaciones, incluso en un centro de
trabajadores u otra organizacion comunitaria. Incluye en la denuncia una
solicitud para que el inspector se reiina contigo y otros empleados fuera
del sitio, en horario no laboral. Ten en cuenta que esto no se considerara
tiempo de trabajo y no serd compensado.



iSUS DERECHOS! (contfinuacion)

« Como trabajador, tienes derecho a hablar en privado con un inspector
de OSHA. Esto puede suceder durante la inspeccion o informalmente
antes o después de la inspeccion.

FASES DE LA INVESTIGACION

El propdsito de la conferencia de apertura de OSHA es explicar la naturaleza, el
propdsito y el alcance de la inspeccidn e identificar los registros que se
necesitaran para llevarla a cabo. Los representantes de los trabajadores
también pueden hacer preguntas o proporcionar informacién en esta fase.

Durante una inspeccioén a pie, los funcionarios de OSHA realizan una inspeccion
fisica del lugar de trabajo y hablan con los frabajadores para evaluar el
programa de salud y seguridad en el lugar de frabajo. Une representante del
empleador y de los frabajadores podrd acompanar y asistir al inspector.

Una conferencia de cierre es una reunidn con los representantes de la empresa
y los empleados al final de la inspeccidn para informarles sobre cualquier
infraccidn y sancién. Sila gerencia quiere conferencias de cierre por separado,
OSHA llevard a cabo primero la conferencia con los representantes de los
empleados para permitir que estos puedan aportar mads informacion. OSHA
discutird las "infracciones aparentes” y las formas de corregir los peligros, los
plazos y las posibles multas.

Un empleador puede impugnar una citacion de OSHA. Los trabajadores tienen
entonces derecho a elegir el "estatus de parte" ante la Comisidon de Revision de
Salud y Seguridad Ocupacional (una agencia independiente). Deben ser
notificados por el empleador si ésta presenta una notificacion de impugnacion
0 una peticion de modificacion de una fecha de reduccidn. Los tfrabajadores
fienen derecho a impugnar el plazo que OSHA le concede al empleador para
corregir un peligro. (A diferencia de los empleadores, los trabajadores no
pueden impugnar otros aspectos de la citacion ante la Comisidon de Revision).
La impugnacién debe hacerse por escrito y presentarse dentro de los 15 dias
hdbiles posteriores a la recepcion de la citacion.




o. Las Represalias

Los trabajadores tienen derecho a presentar una queja sobre salud
y seguridad, y rechazar frabajos peligrosos sin represalias por parte
de su empleador. Sin embargo, las represalias siempre son posibles.
Las represalias pueden parecer como aislamiento, un cambio de
turno, un cambio de horario y/o que se le asignen los deberes mas
dificiles. Es importante prepararse al continuar estando alerta por
ejemplo hablar con sus companeros de trabagjo, fener testigos
cerca y buscar el apoyo de una organizacion. Documente las
represalias a medida que ocurren al llevar un diario de frabajo,
tomar fotografias, guardar mensajes de texto y correos electronicos,
y anotar testigos de represalias de cualquier fipo.

Sus Derechos

OSHA estd obligada a mantener la confidencialidad de la
informacioén sobre las personas nombradas en una queja. Su
empleador nunca verd quién presentd una queja, pero a veces
puede hacer suposiciones basadas en los detalles compartidos.

Los trabajadores tfienen derecho a presentar una queja de
denunciante en linea ante OSHA (o 1-800-321-OSHA) si creen que su
empleador ha tomado represalias contra ellos por ejercer sus
derechos en virtud de las leyes de proteccion de denunciantes
aplicadas por la agencia.



6. Reflexiones

iNO te desanimes! La queja es una sola herramienta para
fortalecer el poder de la gente; puede apoyar sus proximaos
esfuerzos organizativos. Una vez que sienta que estd preparado,
le sugerimos que trabaje en esta queja juntfo con ofras acciones
colectivas. Por ejemplo, ir en persona con sus companeros de
trabajo a la oficina de OSHA, o una delegacidn a su
empleador. Continde fomando medidas que exijan cambios en
su lugar de trabagjo.

Hay mucho mds aspectos sociopoliticos que se suman a este
proceso que adn no pudimos capturar para imprimir. Los
peligros para la salud y la seguridad no son incidentes aislados,
sino el resultado de un sistema que se nutre de la explotacion y
la opresion.

También es importante desmitificar las instituciones de
administracion, como OSHA, para que este proceso sea claro
para todos.



www.Nnafionalcosh.org
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